Cﬂmpmg Tél.: +33 (0)4 76 64 4177 Lol
657 route des marandans - 38160 Saint Romans & LA Base de losirs A
du ’-QC du Marqndan X marandan@saint-romans.fr e www.camping-lac-vercors.com j% MArandan campings

CONTRAT DE RESERVATION / BOOKING AGREEMENT / HUURCONTRACT

* MES COORDONNEES / COSTUMER DETAILS / MIIN KLANTGEGEVENS

NOM / SUPNAME 7 NABM - .ooooooeeeeeeeeeeeeeee e PYENOM / FirStName / VOOMAAM ..o

Date d& NAISSANCE / Date OF Birth / GEBOOMEUAIUM © ... e
AAIESSE / AGIESS /ATIES : .ot
Code Postal / post code / Postcode : Ville / Town/city / Plaats : ..Pays / Country /Land : .

Email /email /mail - ......
° ACCOMPAGNE(E) DE / PARTY MEMBER(S) / MEDEREIZIGER

Nom / Surname / Naam Prénom / Firstname / Voornaam Date de naissance / Date of birth/ Geboortedatum

Tel. /7el 1Tel ¢ o

—_

oW

o MA RESERVATION / MY BOOKING / MIJN RESERVERING - COCHEZ LA CASE CORRESPONDANTE / TICK THE RELEVANT BOX / HET JUISTE VAKJE AANKRUISEN

LOCATIONS / RENTAL ACCOMMODATION / IN HUURACCOMMODATIES
Arrivée le / Arriving on / Aankomst op ... a partir de 15h / after 3pm / vanaf 15.00 uur - Départ le / Departing on / Vertrek op ...

.. avant 10h / before 10am / voor 10.00 uur

Habitation / Accommodation type / Accommodatie Habitation / Accommodation type / Accommodatie
Mobil-Home 2 ch. 30-33 m?
2 -
Freeflower 40 m? / Freeflower 40 m? / Freeflower 40 m? = £ Mobile home 2 bal: 30-33 7/ Stacaravan 2 siaapk 30-33 m? 5 poooassonssaassasasanss €
Roulotte 20 m? / Roulotte 20 m? / Roulotte 20 m? . £ Mobil-home 3 ch. 33-35 m’ _ c
Mobile home 3 bar. 33-35 m?/Stacaravan 3 slaapk 33-35 m? T
Chambre 2 pers. / Room 2 pers. / Kamer 2 pers. N — & Chalet 2 ch. 35 m?/ Chalet 2 balr. 35 m?/Chalet 2 slaapk 35 m? = e, €

OPTIONS LOCATION / RENTAL OPTIONS / EXTRA OPTIES VERHUUR

Animal(@ux) - Race : ...
Pack TRAVEL Flower / TRAVEL Flower pack / TRAVEL pakket - < Pets - Breed | Huisdioren - Fas = e, €
(]2 Packs [_] 4 Packs [_] 6 Packs [_] Pack suppl. . i ; )

Véhicule suppl. / Additional vehicle / Extra voertuig = e, €
Kit bébé / Baby kit hire/ Babypakket te kuur = £

Location 1 plancha sur emplacement / Hire 1 griddlle on site /

Ménage fin de séjour / End-of-stay cleaning / Eindschoonmaak = .................. £ 1 Plancha auf dem Stellplatz = s €
. 1 jour 3j | i
Draps jetables / Disposable sheets / Wegwerplakens a1 A3 jours ) asemaine
[_] Lit simple / single bed / eenpersoonsbed - Qté............ 5 ooeosoemoomoasmns £ Pack wifi (3 accés) / Pack wifi (3 toegang) / Wifi pack (3 access) -
[] Lit double / bouble bed / tweepersoonsbed - Qté........ [J1jour [j3jours [J1semaine []2semaines ~ i
EMPLACEMENT NU / CAMPING PITCHES / STAANPLAATS
Arrivée le / Arriving on / Aankomst op ............... a partir de 12h / from 12am / vanaf 12.00 uur - Départ le / Departing on / Vertrek op ............... avant 12h / before 12am / voor 12.00 uur
Forfaits / Options / Basispris Options / Options / Opties
Forfait 1 pers. /1 pers. option / Basispris 1 pers. o € Pers. suppl. + 13 ans / Extra person +13 years / Extra persoon +13jaar = ....................... £
Forfait 2 pers. /2 pers. option / Basispriis 2 pers. - = Pers. suppl. 4-12 ans / Add.Child 4-12 years old / Extra Kind 4-12jaar = ................c...... €
Enfant. suppl. -4 ans / Add. Child -4 years old / Extra Kind -4 jaar = €
CANCELLATION INSURANCE ~— FHCTLHPPL = I T ACG, LANE = yeals O P EAT RING = jadl =
* ASSURANCE ANNULATION DE ANNULERINGSV ERZEKERING Tente a partir de |a 3™ tente €
Assurance annulation : 4,5% du montant du séjour Tent from the 3¢ tent / Tent vanaf de 3* tent T
Cancellation insurance: 4,5% of booking coast = € Véhicule suppl. / Additional vehicle / Extra voertuig S e €
(L] Oui/ves [ Non/no Animal(aux) - RaCe : ... .
T e Eeh Pets - Breed / Huisdlieren - Ras T
* MODE DE PAIEMENT DE LACOMPTE |- ="~ - N AANBETALING Location réfrigérateur / Fridge hire/Koelkast verhuur = e, 3
L;acompte 7Eiemandé r;egrésents 30/% dz rgontan; (;i; séjour / The Zj‘f;osz is equal to 30% of Pack wifi (3 accés) / Pack wifi 3 toegang) / Wifipack (3 access) .
the price of your stay / De aanbetaling bedraagt 30% van mijn verbljjfskosten Jijour [J3jours [J1semaine []2semaines =
D Cheéque a I'ordre du Camping Le Lac de Marandan (no foreign check) .
. e MONTANT TOTAL DU SEJOUR / Total of the stay | Totaal v an het verblijf
I:I Cheques Vacances
Montant de la location / emplacement _
D Virement bancaire / Bank transfer / Overschrijving Price (accommodation or pitch) / Prijs (verhuur of staanplaast) T €
IBAN : N° FR76 1007 1380 0000 0020 0269 043 Total Suppléments / Total Options / Totaal extra aanvullingen = e, €
BIC : N° TRPUFRP1 TOTAL SEJOUR /Order total amount / Uw totale verblijfskosten = ... £
D Carte de crédit / Bank/credit card / Creditkaart Acompte de 30% _ €

Amount of the deposit 30% / Aanbetalingsbedrag 30% -
Assurance annulation

Cryptogram.m.e’/ S ecu.r/ty code / Cry) p tog.ram : Cancellation insurance / Annuleringsverzekering T €
Date de validité / Expiry date / Geldigheidsdatum : ....... i ;

20€ Frais de dossier / 20€ Reservation fees / 20€Reserveringskosten = ....................... €
Pour engagement et acceptation des conditions générales de réservation (au dos). Taxe de séjour : 0.66€/nuit/ pers. de 18 ans et +, a régler en supplément & votre arrivée
I have read and accept the general booking conditions set out overleaf. Tourist tax : 0.66€/night/ pers. + 18 years be paid separately upon arrival
Voor acceptatie van de algemene boekingsvoorwaarden (zie achterkant). Toeristenbelasting : 0.66€/nacht/ pers. + 18 jaar worden apart bij aankomst betaald
Fait a/ Signed at / Plaats : ............ Taxe écoparticipation : 0.19€/nuit/ pers.

Tax of household: 0.19€/night/ pers. / Huishoudelijke: 0.19€/nacht/ pers.
TOTAL A PAYER A CE JOUR / Total to payd today = €

Signature / Signature / Handtekening :




m CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes CGV ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la location d’emplacements
de camping et/ou d’hébergements locatifs au sein des campings du réseau Flower.

En réservant un emplacement et/ou un hébergement au sein d'un camping du réseau Flower vous reconnaissez avoir pris
connaissance et accepté les présentes CGV.

Lors de la confirmation de votre commande, vous reconnaissez également avoir pris connaissance et accepté les Conditions
Particulieres propres a chaque camping.

1/ Prestations - Tarifs
Nous proposons a la location des emplacements nus et des hébergements locatifs.

Emplacements nu

II's'agit d'un emplacement nu pour votre tente, caravane ou camping-car.

Le prix de votre séjour est calculé a partir d'un forfait qui comprend nécessairement la location de I'emplacement, la
possibilité pour 2 personnes d'y séjourner, celle d'y installer 1 tente avec 1 véhicule, OU 1 caravane avec un véhicule en
sus OU 1 camping-car ; et I'accés aux infrastructures d’accueil, aux animations et sanitaires et, selon le forfait choisi, un
branchement au réseau électrique, voire d’autres options. L'utilisation des branchements et raccordements électriques est
encadrée par le réglement intérieur du Camping.

Au moment de la passation de la commande, vous devez sélectionner I'un des forfaits suivants :

Forfait 1 pers : Forfait 1 pers maximum comprenant un emplacement avec véhicule + 1 tente ou une caravane ou
1 camping-car + 10A électricité

Forfait 2 pers : Forfait 2 pers inclus comprenant un emplacement avec véhicule + 1 tente ou une caravane ou 1 camping-car
+ 10A électricité.

Les frais annexes (personne supplémentaire, véhicule supplémentaire, animaux domestiques...) ne sont pas compris dans les
forfaits susvisés et s'ajouteront a ces derniers.

Hébergement locatif

Nos prix comprennent la location de I'hébergement en fonction du nombre de personnes (suivant la capacité de
I'hébergement), les charges d'eau, de gaz, et d'électricité (hors recharge de batterie moteur de véhicule électrique ou
hybride), le stationnement d’un véhicule, I'accés aux infrastructures d'accueil, aux animations et aux sanitaires.

Un dépot de garantie dont le montant et les modalités de paiement seront définis aux Conditions Particulieres vous sera
demandé a la suite de votre réservation OU a votre arrivée, lequel vous sera restitué en fin de séjour et au plus tard sous
huitaine par courrier a compter de votre départ. Nous réservons toutefois le droit d’en conserver une partie ou la totalité en
cas de détérioration de |'hébergement et/ou de son contenu et/ou de matériel sur le camping.

Nous nous réservons aussi le droit de déduire des frais de ménage si celui-ci n'a pas été effectué lors du départ. Le montant
de ces frais sera précisé dans les Conditions Particuliéres de chaque camping.

Dispositions communes

Les prix indiqués sont exprimés en € TTC et ne comprennent pas la taxe de séjour.

Quelle que soit la formule adoptée (emplacement nu ou hébergement locatif), des frais supplémentaires seront facturés
pour les personnes supplémentaires, les véhicules supplémentaires, les tentes supplémentaires, les animaux, les visiteurs...
Nos prix sont par ailleurs susceptibles d'évoluer en fonction des conditions économiques et commerciales. Le prix contractuel,
dd par vous, est celui apposé sur votre confirmation de réservation.

Flower Campings applique la tarification dynamique. De ce fait, les tarifs sont susceptibles d'évoluer a la hausse comme a la baisse.
Les avantages « partenaires » et les promotions ne peuvent étre appliqués sur une réservation ayant fait I'objet d'une
confirmation, que celle-ci soit déja réglée en totalité ou en partie ; ceux-ci ne sont en aucun cas rétroactifs.

Ainsi, il est possible que pour un méme séjour, les clients aient payé des prix différents. Les clients ayant payé le prix le plus élevé
ne pourront en aucun cas bénéficier d’'un remboursement de la différence entre le prix qu'ils ont payé et le prix promotionnel.
La taxe de séjour, collectée pour le compte des municipalités, n‘est pas incluse dans les tarifs. Son montant est déterminé par
personne et par nuitée et est variable en fonction des destinations. Elle peut étre, selon les municipalités, collectée sur place.
Une éco-participation pour la préservation de I'environnement et le tri des déchets, non comprise dans les tarifs, peut
également étre mise en place par les campings et les conditions seront précisées dans les Conditions Particulieres.

Réservation de Groupe

Toute réservation de plus de 2 hébergements par la méme personne physique ou par des personnes physiques différentes
mais se connaissant et se déplacant ensemble pour les mémes motivations aux mémes dates de séjour sur le méme camping
est considérée comme un groupe. Les hébergements proposés sur le site internet sont adressés exclusivement a la clientéle
individuelle. Pour toute demande de réservation de groupe, vous devez impérativement contacter le camping par mail. Il
vous est demandé de précisément le motif de |'événement lors de votre demande. Le camping se réserve le droit d'étudier
la demande de réservation avant acceptation ou refus de celle-ci.

Location de salle

Afin de veiller au bon fonctionnement et & la sécurité des campeurs, la salle se situant dans le camping peut étre loué a
certaines conditions :

oEn période d'ouverture (période d'ouverture pouvant changer chaque année) :

La location de la salle est possible en journée pour toutes personnes potentiellement intéressées selon disponibilité et nature
de I'événement (Hors juillet-Aout). La location de la salle est possible les week-end et/ou en soirée uniquement pour les
personnes logeant sur le camping. A partir de 23h, aucune nuisance sonore ne sera acceptée.

oEn période de fermeture :

La location est possible en journée et les week-end et/ou en soirée pour toutes personnes potentiellement intéressées selon
disponibilité et nature de I'événement. A partir de 1h du matin, aucune nuisance sonore ne sera acceptée.

eModalités de réservation pour toutes périodes :

Merci de vous référez aux conditions particuliéres de vente.

Un contrat de réservation, une décharge de responsabilité ainsi que votre contrat de responsabilité civile vous seront
demandés et/ou établis. Un état des lieux entrant et sortant sera effectué. Pour la location de la salle une caution vous sera
demandée (voir les conditions particuliéres de vente) et sera restituée si la salle est laissée dans le méme état de propreté
qu’a l'arrivée. Toute dégradation de la salle ou de ses accessoires, donnera lieu & une remise en état immédiate au frais
du locataire. L'état des lieux pourra se faire au maximum 24h apres votre départ par I'équipe de nettoyage. Nous vous
rappelons que la caution n’est pas encaissée et sera détruite sous 24h au plus tard apres votre départ (vous recevrez un mail
de confirmation de destruction).

2/ Conditions de réservation

Modalités de réservation

Vous pouvez effectuer une réservation sur le site www.flowercampings.com, par téléphone ou directement sur le site web
du camping www.camping-lac-vercors.com

Toute demande de réservation doit &tre accompagnée :

* du reglement d'un acompte de 30 % sur les frais TTC de séjour, incluant le prix TTC des prestations réservées, et, si applicable,
la taxe de séjour, toutefois le camping peut appliquer un montant différent qui sera spécifié dans les conditions particulieres,
 du réglement frais de dossier dont le montant sera précisé dans les Conditions Particuliéres de chaque camping,

 du réglement, en cas de souscription, de I'assurance annulation

La réservation effectuée n'a de valeur contractuelle qu‘a réception, d'une confirmation de réservation écrite, par courriel,
récapitulant toutes les informations relatives & votre séjour.

Le solde du prix du séjour, en ce compris le prix des prestations réservées TTC et, si applicable, la taxe de séjour, est a régler au
plus tard 30 jours avant le début du séjour. Dans le cas ou le solde n'est pas réglé dans le délai susvisé, le séjour est considéré
comme annulé et nos conditions d’annulation décrites ci-apres sappliquent

Toute réservation effectuée dans un délai inférieur & 30 jours avant la date d'arrivée doit étre payée intégralement lors de la
réservation, sauf conditions plus favorables dont vous seriez le cas échéant informé.

Absence de droit de rétraction
Selon I'article L. 221-28 12° du Code de la consommation, le droit de rétractation n’est pas applicable aux prestations
d’hébergement, de transport, de restauration et de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou une période déterminée.

Capacité maximum

Pour des raisons de sécurité et d'assurance, le nombre d'occupants ne peut dépasser la capacité prévue par le type
d'hébergement ou d’emplacement réservé, nouveaux nés compris. Si nous observons & votre arrivée que la capacité
maximum de |'hébergement ou de I'emplacement réservé est dépassée, nous nous réservons le droit de vous refuser |'acces
a I'hébergement ou a I'emplacement réservé, sans remboursement du prix de séjour de notre part.

Clientele - Mineurs

Les enfants mineurs restent sous |'entiére responsabilité de leurs parents et/ou accompagnant pendant toute la durée de leur
séjour. Les campings Flower ne pourront procéder a la réservation d'un séjour pour des enfants mineurs que dans le cas ot
ceux-ci sont sous la responsabilité d'un accompagnant majeur ou de leur représentant légal.

3/ Modalités de paiement

Mode de paiement acceptés

Vous pouvez payer votre réservation ou votre séjour en euros via les modes de paiement précisés dans les Conditions
Particulieres de chaque camping. Toutefois, par dérogation, les réservations effectuées moins de 30 jours avant la date de
début du séjour doivent étre réglées par carte bancaire exclusivement.

Clientéle de passage

Pour les séjours en emplacement sans réservation (passage), vous devez, a votre arrivée, payer obligatoirement a tout le
moins la premiére nuit. Vous étes en outre chargés d'indiquer a la réception la durée de séjour souhaitée ou prolongée. Le
solde est a régler au plus tard la veille du départ ; vous devez a ce titre tenir compte des horaires d’ouverture de la réception.
Aucun remboursement ne sera effectué en cas de départ anticipé de votre part.

4/ Séjour

Remise des clés

Les heures d'arrivée et de départ sont précisées dans les Conditions Particuliéres de chague camping.

Vos souhaits pour un emplacement ou un habitat précis sur le camping ne peuvent étre satisfaits qu’en fonction de nos
possibilités d"accueil du camping a votre arrivée.

Toute insatisfaction concernant I'état de propreté, et/ou I'état général du locatif doit étre notifiée par écrit au plus tard 24h
apres |'arrivée, cedi afin de permettre d'y remédier.

Aucune réclamation ne sera recevable plus de 24h aprés le jour darrivée.

Votre hébergement devra étre remis en |'état lors de votre départ ; le ménage devra notamment y avoir été fait par vos soins.
A défaut, le camping se réserve le droit d'imputer les frais de ménage a votre dépét de garantie en application de I'article
Ter des présentes Conditions et des Conditions Particuliéres.

Arrivée retardée et départ anticipé
En cas d'arrivée retardée ou de départ anticipé par rapport aux dates et heures mentionnées sur votre confirmation de réservation,
la totalité du séjour restera due. Vous ne pourrez prétendre & aucun remboursement pour la part du séjour non effectuée.

Animaux

Les animaux domestiques sont acceptés dans certains sites et moyennant le cas échéant, une participation a régler a
votre arrivée. Il est recommandé de contacter directement |'établissement concerné pour vous assurer que les animaux
domestiques y sont acceptés ainsi que les conditions de leur présence si cela n‘est pas mentionné dans les Conditions
Particulieres. Leur présence ne pourra en aucun cas causer un désagrément au voisinage (bruit, hygiéne, odeur...), elle
est strictement interdite aux abords des piscines. Les animaux dangereux ou agressifs (catégories 1 et 2) ainsi que les
«nouveaux animaux de compagnie » ne sont pas acceptés. Nous vous remercions de bien vouloir vous munir du carnet de
santé a jour de I'animal ainsi que des justificatifs des vaccins.

Reglement intérieur
Vous devrez pendant toute la durée de votre séjour respecter le réglement intérieur du camping, dont une copie est affichée
a la réception de chaque camping. Nous nous tenons & votre disposition pour vous en faire parvenir un exemplaire par
courriel sur demande.

Indisponibilité de certains services

Les services et installations que nous proposons (base de loisirs, restaurant, activités, animations, etc.) sont susceptibles ne pas
étre disponibles toute I'année, notamment pour des raisons climatiques ou en cas de force majeure, ou de ne pas fonctionner
atoutes les saisons de I'année. Ils peuvent donc étre momentanément indisponibles pendant tout ou partie de votre séjour.
Le camping fera ses meilleurs efforts pour vous informer des travaux ou aménagements entrepris lors de votre séjour.

Résolution du contrat de réservation en cas de faute de votre part

Le contrat de réservation sera résilié de plein droit en cas de survenance de I'un ou I'autre des événements suivants :

-En cas de non-respect réitéré, c'est-a-dire a nouveau constaté aprés une mise en demeure de vous mettre en conformité
notifiée par courriel, par vous et/ou vos accompagnants de notre réglement intérieur.

Dans ce cas, vous devrez quitter votre hébergement ou votre emplacement dans les 24 heures de la résiliation de votre
contrat, qui vous sera notifiée par courriel. Il ne sera procédé & aucune restitution de prix de notre part,

-En cas de non-présentation au sein du camping dans un délai de 24 heures a compter du début de votre séjour et sans
justificatif et/ou nouvelle de votre arrivée.

Nous disposerons de votre hébergement au terme du délai de 24 h susvisé si nous n’avons pas réussi a vous joindre aux
coordonnées communiquées lors de la réservation de votre séjour.

Nous conserverons le cas échéant I'ensemble des sommes que vous nous aurez versées ; aucun remboursement ne sera opéré.

5/ Mod

Sauf disposition spécifique précisée dans les Conditions Particuliéres de chaque camping, les dispositions ci-aprés sont
applicables en cas de modification de séjour.

Vous pouvez demander a modifier les dates et/ou modalités (type d’hébergement) de votre séjour au sein de notre camping,
a condition que votre demande nous parvienne par courriel au moins 21 jours avant la date d'arrivée initiale.

Vous devrez toutefois réserver un nouveau séjour au sein de notre camping au cours de la méme saison que celle au cours
de laquelle le séjour initial était prévu, selon les disponibilités et tarifs en vigueur. Votre séjour initial ne pourra étre modifié
plus d'une seule fois. Si vous ne pouvez honorer le séjour substitué au séjour initial, il sera considéré comme annulé ; les
sommes versées ne vous seront pas remboursées.

Si le prix du séjour substitué est supérieur a celui du séjour initial, vous devrez vous acquitter de la différence. A défaut, le
séjour substitué est considéré comme annulé et nos conditions d'annulation décrites ci-apreés s'appliqueront. Si le prix du
séjour substitué est inférieur au prix du séjour initial, nous conserverons la différence de prix, en réparation du préjudice
résultant de la modification de séjour.

ication de séjour

6/ Annulation de séjour

Sauf disposition spécifique précisée dans les Conditions Particulieres de chaque camping, les dispositions ci-aprés sont
applicables en cas d'annulation.

Annulation par vos soins

Toute annulation doit nous étre notifiée par tous moyens écrits sur support durable (par courriel, courrier recommandé avec
avis de réception, etc.).

 Sivotre courriel/courrier est présenté plus de 30 jours avant votre arrivée, le montant de I'acompte versé, les frais de dossier
versés, et, si applicable, les sommes versées au titre de |'assurance annulation restent acquis au camping.

* Si votre courrier est présenté entre le 30éme et le 15eéme jour précédant votre arrivée, le montant de I'acompte et les
frais de dossier versés lors de la réservation, et, si applicable, les sommes versées au titre de I'assurance annulation lors de
la réservation restent acquis au camping ; le solde du prix du séjour fera I'objet d'un avoir a valoir sur un prochain séjour
au sein du camping, qui devra étre réservé dans un délai d'un an & compter de la date du séjour. Si vous avez réservé votre
séjour moins de 30 jours avant la date de votre arrivée, et que votre courrier d'annulation est présenté 15 jours ou plus avant
cette date, les sommes correspondant au montant de I'acompte, des frais de dossier et de la cotisation liée a I'assurance
annulation éventuellement souscrite visées a I'article 2 des présentes CGV seront conservées par le camping ; le surplus fera
I"objet d’un avoir a valoir sur un prochain séjour au sein du camping, qui devra étre réservé au cours de la méme saison que
le séjour annulé ou au cours de la saison suivante.

* Si votre courrier est présenté moins de 15 jours avant la date de votre arrivée, la totalité des sommes versées au camping
lui restent acquises.

Pour obtenir un éventuel dédommagement, nous vous conseillons de souscrire une assurance annulation ou
d’interruption de séjour lors de la réservation.

Par dérogation a ce qui précede,

* si votre annulation procede de ce que vous résidez au sein d'une zone ol une mesure de confinement interdisant aux
personnes qui y résident de se déplacer pour éviter la propagation du Covid 19 est en vigueur a la date du début de votre
séjour, le montant de |'acompte versé, les frais de dossier versés, et, si applicable, les sommes versées au titre de |'assurance
annulation restent acquis au camping ; le surplus fera |'objet d’un avoir a valoir sur un prochain séjour au sein du camping,
qui devra étre réservé dans un délai d'un an a compter de la date du séjour. Ce, méme si votre courrier d’annulation nous
est présenté moins de 15 jours avant la date du début de votre séjour ;

* si votre annulation résulte d'un cas de force majeure, c’est-a-dire d'un événement imprévisible, irrésistible (insurmontable)
et extérieur (échappant a votre contréle), toutes les sommes que vous avez versées vous seront restituées.

Annulation par le camping

Si nous sommes contraints d’annuler une réservation que nous vous avons confirmée, nous vous en avertirons dans les
meilleurs délais, par courriel ; les sommes versées vous seront intégralement remboursées dans un délai précisé dans les
Conditions Particulieres de chaque camping.

Assurance annulation

Nos prix ne comprennent pas d'assurance voyage. Celle-ci demeure facultative et vous sera éventuellement proposé dans
les conditions particulieres.

7/ Réclamations - Li

ges

Toute réclamation éventuelle liée & un séjour devra étre formulée par écrit, et nous étre envoyée par lettre recommandée
avec accusé de réception, dans les 20 jours suivant la fin du séjour.

En cas de litige et & défaut de solution amiable trouvée dans le mois suivant la réception de la lettre de réclamation susvisée,
Vous pourrez recourir gratuitement a un médiateur de la consommation, a condition de le saisir dans I'année suivant I'envoi
de votre lettre de réclamation.

Par défaut, nous vous proposons le recours au médiateur de la consommation suivant :

- Organisme du médiateur : Bayonne médiation

- Adresse du médiateur : 32 rue du Hameau 64200 BIARRITZ

- Site Internet du médiateur : www.bayonne-mediation.com

- Contact du médiateur : Tel. 06 79 59 83 38, Mme Claude BOMPOINT LASKI

8/ Données a caractére personnel

Les traitements de données a caractére personnel que nous mettons en ceuvre pour les besoins de la réservation sont
encadrés par la Charte de protection de données Personnelles Flower, disponible sur notre site internet.

Nous vous informons que vous disposez d'un droit d’opposition spécifique au démarchage téléphonique en vous inscrivant
sur la liste Bloctel (https:/Avww.bloctel.gouv.fr/).



zlz GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE

The purpose of these General Terms and Conditions is to define the rights and obligations of the parties in connection
with the rental of camping pitches and/or rental accommodation at the campsites in the Flower network.

By reserving a pitch and/or accommodation at a campsite in the Flower network, you acknowledge that you have read
and accepted these General Terms and Condiitions.

When confirming your reservation, you also acknowledge having read and accepted the Special Conditions specific to
each campsite.

1/ Services - Prices
We offer the rental of bare pitches and accommodation.

Bare pitch

This is a bare pitch for your tent, caravan or motorhome.

The price of your stay is calculated from a fixed price that necessarily includes the rental of the pitch, the capacity for
2 people to stay there, the possibility to pitch 1 tent with 1 vehicle, OR 1 caravan with an additional vehicle OR 1
motorhome; and access to reception facilities, entertainment and sanitary facilities, and, depending on the package
chosen, a connection to the electricity network, or other options. Use of electrical plugs and connections is governed by
the campsite’s rules and regulations.

When you place your order, you must select one of the following packages:

1 person package: Maximum 1 person package comprising a pitch with vehicle + 1 tent or caravan or 1 motorhome
+ 10A electricity.

2 person package: 2 person package including a pitch with vehicle + 1 tent or caravan or 1 motorhome + 10A electricity.
Ad(ditional costs (extra person, extra vehicle, pets, etc.) are not included in the above packages and will be added to them.

Rental accommodation

Our prices include the rental of accommodation according to the number of guests (depending on the capacity of the
accommodation), water;, gas and electricity charges (excluding recharging the battery of an electric or hybrid vehicle),
vehicle parking, access to reception facilities, entertainment and sanitary facilities.

A security deposit, the amount and terms of payment of which will be defined in the Special Conditions, will be
requested from you following your reservation OR upon your arrival and will be returned to you at the end of your stay
and, at the latest, within a week from the date of your departure by post. However, we reserve the right to keep part or
all of the deposit in the event of damage to the accommodation and/or its contents and/or equipment on the campsite.

Standard conditions

The prices indicated are expressed in € and include VAT but exclude tourist tax.

Whatever the formula adopted (bare pitch or rental accommodation), additional costs will be charged for extra people,
additional vehicles, additional tents, animals, visitors, etc.

Our prices are also subject to change depending on current economic and commercial conditions. The final contractual
price, payable by you, is the amount shown on your booking confirmation.

Flower Campings applies dynamic pricing. As a result, prices are subject to change at any time.

“Partner” benefits and promotions cannot be applied to a reservation that has been confirmed, whether it has already
been paid for in whole or in part; they are in no way retroactive.

It is, therefore, possible that customers may have paid different prices for the same stay. Customers who have paid the
highest price, under no circumstances, will not be entitled to a refund of the difference between the price they paid
and the promotional price.

Group bookings

Any booking of more than 2 accommodations by the same indlividual or by different individuals who know each other
and are travelling together for the same reasons on the same dates at the same campsite is considered as a group. The
accommodation offered on the website is intended exclusively for individual customers. For all group booking requests,
you must contact the campsite by e-mail. Please state the reason for the event when making your request. The campsite
reserves the right to examine the reservation request before accepting or refusing it.

Room hire
In order to ensure the smooth running and safety of the campers, the hall located on the campsite may be hired under
certain conditions:

* During the opening period (which may change each year):

The room can be hired out during the day to anyone potentially interested, depending on availability and the nature of
the event (excluding July and August).

The hall can be hired at weekends and/or in the evening only for people staying at the campsite.

After 11pm, no noise pollution will be accepted.
 During closed periods
Hire is possible during the day and at weekends and/or in the evening for all potentially interested parties, depending on
availability and the nature of the event.

After Tam, no noise pollution will be accepted.
 Booking arrangements for all periods:

Please refer to the special conditions of sale.

A booking contract, a liability waiver and your civil liability policy will be requested and/or drawn up. An inventory of
fixtures will be made on arrival and departure. A deposit will be required for the hire of the room (see special conditions
of sale) and will be returned if the room is left in the same state of cleanliness as on arrival. Any damage to the room or
its accessories will be repaired immediately at the expense of the hirer. The inventory of fixtures may be carried out by the
cleaning team up to 24 hours after your departure. We remind you that the deposit is not cashed and will be destroyed
within 24 hours of your departure (you will receive an email confirming destruction).

2/ Booking conditions

Booking methods

You can make a booking on the www.flowercampings.com website or on our https://www.camping-lac-vercors.com
website, by telephone or directly on the website.

All reservation requests must be accompanied by the following:

® payment of a deposit of 30% of the total cost of your stay, including VAT. This includes the price of the services
reserved and, if applicable, tourist tax. However, the campsite may apply a different amount, which will be specified in
the Special Conditions,

* payment of administration fees, the amount of which will be specified in the Special Conditions of each campsite,,

o the payment of cancellation insurance, if this option is chosen.

The reservation made has no contractual value until the receipt of a written reservation confirmation by email, which
summarises all the information relating to your stay.

The balance of the price of the stay, including the price of the services reserved and VAT and, if applicable, tourist
tax, is to be paid no later than 30 days before the start of the stay. In the event that the balance is not paid within
the aforementioned period, the stay is considered cancelled, and our cancellation conditions described below apply.
Any reservation made less than 30 days before the arrival date must be paid in full at the time of booking. If there are
exceptional conditions in place, you will be informed of these.

No right of withdrawal
According to Article L. 221-28 12° of the Consumer Code, the right of withdrawal does not apply to accommodation,
transport, catering and leisure services, which must be provided on a determined date or within a determined period.

Maximum capacity

For security and insurance reasons, the number of occupants cannot exceed the capacity provided for by the type of
accommodation or reserved pitch, including newborns. Upon your arrival, if we notice that the maximum capacity
of the accommodation or the reserved pitch has been exceeded, we reserve the right to refuse you access to the
accommodation or the reserved pitch without offering a refund.

Clients - Minors

Minor children remain under the full responsibility of their parents and/or accompanying guardians for the duration
of their stay. Flower campsites will only be able to book a stay for a minor if the child is under the responsibility of an
accompanying adult or their legal representative.

3/ Methods of payment

Accepted methods of payment

YYou can pay for your reservation or your stay in euros via the payment methods specified in the Special Conditions of
each campsite. However, by way of derogation, reservations made less than 30 days before the start date of the stay
must be paid for by credit card only.

Clients without a reservation

For stays on pitches without reservation (passage), you must, on arrival, pay the price of at least the first night. You are
also responsible for informing reception of the desired or extended length of stay. The balance is to be paid no later than
the day before departure; therefore, you must take into account the opening hours of the reception.

No refunds will be offered in the event of early departure on your part.
4/ The stay

Delivery of keys

The arrival and departure times are specified in the Special Conditions of each campsite.

Your request for a specific location within the campsite can only be satisfied if the reception at the campsite deems it
possible on your arrival.

Any diissatisfaction concerning the state of cleanliness and/or the general condition of the rental must be notified in
writing no later than 24 hours after arrival in order to allow time for it to be remedied.

No complaint will be accepted if more than 24 hours have passed after the day of arrival.

Your accommodation must be restored to its original state when you leave, in particular, you are responsible for the
cleaning. Failing this, the campsite reserves the right to charge the cleaning costs to your security deposit, pursuant to
Article 1 of these Conditions and the Special Conditions.

Late arrival and early departure
In the event of late arrival or early departure, in relation to the dates and times mentioned on your booking confirmation,
the price of the entire stay will remain unaltered. You will not be able to claim any refund for the part of the stay not taken.

Animals

Pets are accepted in certain sites, subject to a fee to be paid on arrival, if applicable. You are advised to contact the
concerned establishment directly to ensure that pets are accepted there, as well as to learn the conditions of their
presence if it is not mentioned in the Special Conditions. Their presence can, in no way, cause an inconvenience to the
other guests (noise, hygiene, smell, etc.), and they are strictly forbidden in the vicinity of swimming pools. Dangerous
or aggressive animals (categories 1 and 2), as well as «exotic pets», are not accepted. We thank you for bringing the
animal’s up-to-date health records and proof of vaccinations.

Rules of procedure
Throughout your stay, you must respect the internal rules of the campsite, a copy of which is displayed at the reception
of each campsite. We are able to send you a copy by email on request.

Unavailability of certain services

The services and facilities we offer (swimming pool, restaurant, activities, entertainment, etc.) may not be available all
year round, particularly for reasons of weather or in the event of force majeure, or may not operate throughout all
seasons of the year. Therefore, they may be temporarily unavailable during all or part of your stay. The campsite will make
its best efforts to inform you of any work or arrangements undertaken during your stay.

Termination of the rental contract in the event of a fault on the client’s part

The reservation contract will be terminated automatically in the event of one or more of the following events:

e In the event of repeated non-compliance, that is to say, continued non-compliance after a formal notice sent by email
to you and/or your companions of our rules of procedure.

In this case, you must leave your accommodation or pitch within 24 hours of the termination of your contract, which will
be notified to you by email. There will be no refund of the price.

e In the event of a no-show at the campsite within 24 hours of the start of your stay and without proof and/or news
of your arrival.

We will make your accommodation available to other clients at the end of the aforementioned 24-hour period if we have
not been able to reach you at the contact details provided when booking your stay.

We will retain, when applicable, all the sums that you have paid to us; no refund will be made.

5/ Modification of stay

Unless there is a specific provision outlined in the Special Conditions of each campsite, the following provisions are
applicable in the event of a modification of stay:

You can request to change the dates and/or conditions (type of accommodation) of your stay at our campsite, provided
that your request reaches us by email at least 21 days before the initial date of arrival.

However, you must book a new stay at our campsite during the same season as that during which the initial stay was
planned, according to availability and current rates. Your initial stay cannot be changed more than once. If you cannot
honour the stay substituted for the initial stay, it will be considered cancelled; the sums paid will not be refunded to you.
If the price of the substituted stay is higher than that of the initial stay, you will have to pay the difference. Failing this,
the substituted stay is considered cancelled, and our cancellation conditions described below will apply. If the price of
the substituted stay is lower than the price of the initial stay, we will retain the price difference as compensation for the
damage resulting from the modification of the stay.

6/ Cancellation of stay

Unless a specific provision is outlined in the Special Conditions of each campsite, the following provisions are applicable
in the event of cancellation.

Cancellation by the client

Any cancellation must be notified to us by any written means through a reliable medium (by email, registered mail with
acknowledgement of receipt, etc.).

o [fyour emaillletter is presented more than 30 days before your arrival, the amount of the deposit paid, the administration
fees paid, and, if applicable, the sums paid under the cancellation insurance remain acquired by the campsite.

o If your letter is presented between the 30th and 15th day prior to your arrival, the amount of the deposit and
administration fees paid, and, if applicable, the sums paid for cancellation insurance at the time of booking will be
retained by the campsite; the balance of the price of the stay will be credited towards your next stay at the campsite,
which must be reserved within one year from the date of the stay. If you have reserved your stay less than 30 days
before the date of your arrival, and your letter of cancellation is presented 15 days or more before this date, the sums
corresponding to the amount of the deposit, the administration fees, and the cancellation insurance premium, if any,
referred to in article 2 of these General Terms and Conditions will be retained by the campsite; the excess will be credited
to a future stay at the campsite, which must be booked during the same season as the cancelled stay or during the
following season.

o If your letter is presented less than 15 days before the date of your arrival, all sums paid to the campsite will be forfeited..
To obtain any compensation, we advise you to take out cancellation or interruption of stay insurance at the
time of booking.

Notwithstanding the preceding condiitions,

o if your cancellation is due to the fact that you live in an area where a containment measure prohibiting people residing
there from moving around to prevent the spread of Covid-19 is in force on the date your stay starts, the amount of the
deposit paid, the administration fees paid, and, if applicable, the sums paid for cancellation insurance remain with the
campsite; the remainder will be credited towards your next stay at the campsite, which must be reserved within one
year of the date of your stay. This applies even if your cancellation letter is sent to us less than 15 days before the start
date of your stay;;

o If we are forced to cancel a reservation that we have confirmed, we will notify you by email as soon as possible; the
sums paid will be reimbursed in full within a period specified in the Special Conditions for each campsite.

Cancellation by the campsite
If we are forced to cancel a reservation that we have confirmed to you, we will notify you by email as soon as possible;
the sums paid will be fully refunded to you within a period specified in the Special Conditions of each campsite.

Insurance cancellation
Qur prices do not include travel insurance. This remains optional and may be offered to you in the Special Conditions.

7! Complaints and disputes

Any complaints related to a stay must be made in writing and sent to us by registered mail with acknowledgement of
receipt within 20 days of the end of the stay.

In the event of a dispute, and in the absence of an amicable solution being found within the month following receipt of
the aforementioned letter of complaint, you have the legal right to a consumer mediator free of charge, provided that
you contact him/her within one year of sending your letter of complaint.

By default, we suggest you contact the following consumer mediator:

- Ombudsman'’s organisation: Bayonne médiation

- Address of the mediator: 32 rue du Hameau 64200 BIARRITZ

- Ombudsman’s website: www.bayonne-mediation.com

- Contact for the mediator: Tel. 06 79 59 83 38, Mme Claude BOMPOINT LASKI

8/ Personal data

The processing of personal data that we use for the purposes of the reservation is governed by the Flower Personal Data
Protection Charter, available on our website.

We remind you that you have a specific right to object to telephone solicitation by registering on the Bloctel list (https://
www.bloctel.gouv.frl).



E ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN

Het doel van deze Algemene Voorwaarden is het vastleggen van de rechten en plichten van de verschillende partijen in verband
met de verhuur van kampeerplaatsen en/of huuraccommodaties binnen de campings van het Flower Campings-netwerk.

Door een staanplaats en/of accommodatie op een van onze campings te reserveren, erkent u deze Algemene Voorwaarden te
hebben gelezen en geaccepteerd.

Bij het bevestigen van uw reservering, erkent u ook dat u de Bijzondere Vioorwaarden die specifiek zjjn voor elke camping hebt
gelezen en geaccepteerd.

1/ Diensten - Tarieven
Wij bieden kale staanplaatsen en huuraccommodaties te huur aan.

Kale staanplaats

Dit is een kale staanplaats voor uw tent, caravan of camper.

De kosten van uw verblijf worden berekend op basis van een pakket dat bestaat uit de huur van de staanplaats, de mogeljjkheid
voor 2 personen om er te verbljjven, de mogeljkheid om 1 tent met 1 voertuig, OF 1 caravan met een extra voertuig OF 1
camper te plaatsen; en toegang tot de faciliteiten bij de receptie, entertainment en sanitaire voorzieningen en, afhankelijk van
het gekozen pakket, een aansluiting op het elektriciteitsnet, of andere opties. Het gebruik van elektrische aansluitingen valt
onder de regels en voorschriften van de camping.

Bij het maken van uw reservering moet u een van de volgende arrangementen kiezen:

Arrangement Nature: arrangement inclusief staanplaats zonder elektriciteit

Arrangement Comfort: Arrangement Nature met elektriciteit

Arrangement Privilege: Arrangement Comfort + [door de camping te specificeren service].

Arrangement Freecamp: Comfort- of Privilege-arrangement inclusief een staanplaats met eigen toilet en douche

Bijkomende kosten (extra persoon, extra voertuig, huisdieren, enzovoort) zjjn niet inbegrepen in de bovengenoemde pakketten
en worden hieraan toegevoegd.

Huuraccomodatie

Onze prijizen zijn inclusief de huur van de accommodatie op basis van het aantal personen (afhankelijk van de capaciteit
van de accommodatie), de kosten voor water, gas en elektriciteit (exclusief het opladen van de accu van een elektrisch of
hybride voertuig), een parkeerplaats voor één voertuig, de gebruikmaking van de faciliteiten bij de receptie, het aangeboden
entertainment en de sanitaire voorzieningen.

Een borgsom, waarvan het bedrag en de betalingsvoorwaarden worden gedefinieerd in de Bjizondere Voorwaarden en die zal
worden gevraagd na uw reservering OF bij aankomst, zal aan u worden terugbetaald aan het einde van uw verblijf en uiterljjk
binnen één week per post vanaf de datum van uw vertrek. Wij behouden ons echter het recht voor om de borgsom geheel of
gedeeltelijk in te houden in geval van schade aan de accommodatie en/of de inboedel en/of de voorzieningen op de camping.
Tevens behouden we ons ook het recht voor om schoonmaakkosten in te houden als de eindschoonmaak niet is uitgevoerd bij
vertrek. Het bedrag van deze kosten wordt vermeld in de Bjjzondere Voorwaarden voor elke camping.

Algemene bepalingen

De aangegeven prijzen zijn uitgedrukt in euro inclusief btw en exclusief toeristenbelasting. Ongeacht de gekozen formule (kale
staanplaats of huuraccommodatie), worden er extra kosten in rekening gebracht voor extra personen, extra voertuigen, extra
tenten, dieren, bezoekers, enzovoort.

Onze prijzen kunnen veranderen afhankelijk van de economische en commerciéle omstandigheden. De door u verschuldigde
contractuele prijs is de prifs die vermeld staat op de bevestiging van uw reservering.

Flower Campings hanteert dynamische prijzen. Hierdoor kunnen de prijzen stijgen of dalen.

Voordelen en promoties van «partners» kunnen niet worden toegepast op een reeds bevestigde reservering, ongeacht of deze al
geheel of gedeeltelijk is betaald] zij kunnen in geen geval met terugwerkende kracht worden toegepast.

Het is daarom mogeljjk dat klanten verschillende prijizen hebben betaald voor dezelfde vakantie. Klanten die de hoogste prijs
hebben betaald, hebben in geen geval recht op terugbetaling van het verschil tussen de pris die ze hebben betaald en de actiepris.
De toeristenbelasting, die namens de gemeenten wordt geind, is niet in de tarieven inbegrepen. Het bedrag wordt bepaald per
persoon per nacht en verschilt per bestemming. Afhankelijk van de gemeente kan deze vergoeding ter plekke worden geind.
Campings kunnen ook vragen om een eco-participatie voor milieubescherming en afvalscheiding (niet inbegrepen in de
tarieven). De voorwaarden staan dan gespecificeerd in de Bjjzondere Voorwaarden.

Groepsreserveringen

Elke reservering van meer dan 2 accommodaties door dezelfde persoon of door verschillende personen die elkaar kennen en
samen reizen om dezelfde redenen op dezelfde data op dezelfde camping wordt beschouwd als een groep. De op de website
aangeboden accommodaties zijn uitsluitend bestemd voor individuele klanten. Voor alle groepsreserveringen moet u per e-mail
contact opnemen met de camping. Vermeld bij uw aanvraag de reden van het evenement. De camping behoudt zich het recht
voor om de reserveringsaanvraag te onderzoeken voordat deze wordt geaccepteerd of geweigerd.

Zaalhuur

Om het goede verloop en de veiligheid van de kampeerders te garanderen, kan de zaal op de camping onder bepaalde
voorwaarden worden gehuurd:

- Tijdens de openingsperiode (openingsperiode kan elk jaar veranderen):

De zaal kan overdag worden gehuurd voor iedereen die mogeljjk geinteresseerd is, afhankeljjk van de beschikbaarheid en
de aard van het evenement (met uitzondering van juli en augustus).

De zaal kan in het weekend en/of ‘s avonds alleen gehuurd worden voor mensen die op de camping verblijven.

Na 23u wordt geen geluidsoverlast meer aanvaard.

- Wanneer de camping gesloten is

De zaal kan overdag en in het weekend en/of 's avonds worden gehuurd voor iedereen die geinteresseerd is, athankelijk van
de beschikbaarheid en de aard van het evenement.

Vanaf 1 uur ‘s nachts wordt geen geluidsoverlast meer geaccepteerd.

- Reserveringsvoorwaarden voor alle periodes:

Raadpleeg de bijzondere verkoopvoorwaarden.

Een reserveringscontract, een vrijwaring van aansprakeljkheid en uw polis burgerlijke aansprakelikheid zullen worden
aangevraagd en/of opgemaakt. Bjj aankomst en vertrek wordt de inventaris opgemaakt. Er wordt een borg gevraagd voor
de huur van de kamer (zie bijzondere verkoopvoorwaarden) die wordt terugbetaald als de kamer in dezelfde staat van
netheid wordt achtergelaten als bij aankomst. Eventuele schade aan de zaal of de accessoires wordt onmiddellijk hersteld
op kosten van de huurder. De schoonmaakploeg kan tot 24 uur na uw vertrek de inventaris opmaken. Wij herinneren u
eraan dat de borg niet wordt geind en binnen 24 uur na uw vertrek wordt vernietigd (u ontvangt een e-mail ter bevestiging
van de vernietiging).

2/ Reserveringsvoorwaarden

Boekingsprocedure

U kunt reserveren op de website www.flowercampings.com, telefonisch of rechtstreeks op de website van de camping.

Alle reserveringsaanvragen moeten vergezeld gaan van:

* de betaling van een aanbetaling van 30% van de totale verblijfskosten, tezamen met de kosten van de gereserveerde diensten,
inclusief btw en, indlien van toepassing, ook inclusief toeristenbelasting. De camping kan echter een ander bedrag hanteren, dat
in de Bijzondere Voorwaarden wordt vermeld,

o de betaling van de reserveringskosten, waarvan het bedrag wordt gespecificeerd in de Bijzondere Voorwaarden voor elke
camping,

* een annuleringsverzekering, indien afgesloten.

De reservering is pas bindend na ontvangst door u van de schriftelijke bevestiging per e-mail, waarin alle informatie met
betrekking tot uw verbljjf is samengevat.

Het bedrag van de verblijfskosten, tezamen met de kosten van de gereserveerde diensten, inclusief btw, en indien van
toepassing, de toeristenbelasting, moet uiterlijk 30 dagen voor aanvang van het verbljjf worden betaald. Als het restbedrag niet
binnen de genoemde termijn is betaald, wordt het verblijf als geannuleerd beschouwd en zijn onze annuleringsvoorwaarden
zoals hieronder beschreven van toepassing.

Alle reserveringen die minder dan 30 dagen voor de aankomstdatum worden gemaakt, moeten op het moment van de
reservering volledig worden betaald, tenzij er eventueel melding wordt gemaakt van gunstigere voorwaarden.

Geen herroepingsrecht
Volgens artikel L. 221-28 12° van de Franse consumentenwet is het herroepingsrecht niet van toepassing op het aanbod van
accommodatie, vervoer; catering- en recreatie die op een specifieke datum of periode moet worden afgenomen.

Maximale capaciteit

Om veiligheids- en verzekeringsredenen mag het aantal inzittende personen niet groter zijn dan de capaciteit die wordt geboden
door het type accommodatie of gereserveerde staanplaats, inclusief pasgeborenen. Als we bij aankomst constateren dat
de maximale capaciteit van de accommodatie of de gereserveerde staanplaats wordt overschreden, behouden we ons het
recht voor om u de toegang tot de accommodatie of de gereserveerde staanplaats te weigeren, zonder terugbetaling van de
verblijfskosten door ons.

Minderjarige campinggasten

Minderjarige kinderen vallen gedurende hun verblijf onder de volledige verantwoordeljkheid van hun ouders en/of begeleiders.
Flower Campings kunnen alleen een verbljjf voor minderjarigen boeken als ze onder de verantwoordeljjkheid vallen van een
begeleidende volwassene of hun wetteljjke vertegenwoordiger.

3/ Betalingsvoorwaarden

Geacce de betalir

U kunt uw boeking of verblijf betalen in euro via de betalingsmethoden die zijn gespecificeerd in de Bjjzondere \oorwaarden
van elke camping. In afwijking hiervan mogen reserveringen die minder dan 30 dagen voor de startdatum van het verbljjf zijn
gemaakt, alleen met een creditcard worden betaald.

Campinggasten op doorreis
Als u zonder reservering op een staanplaats verblijft (op doorreis), moet u bij aankomst minimaal de eerste nacht betalen. U bent
ook verantwoordelijk voor het doorgeven van de gewenste of verlengde verbliifsduur aan de receptie. Het restbedrag moet

uiterljjk de dag voor vertrek worden betaald; u moet dus rekening houden met de openingstijden van de receptie.
Bij vroegtidig vertrek uit u wordt geen restitutie verleend.

4 Verblijf

Overhandiging van de sleutels

De aankomst- en vertrektijden staan vermeld in de Bijzondere Voorwaarden van elke camping.

Aan uw wensen voor een bepaalde staanplaats of accommodatie op de camping kan alleen worden voldaan als wij u bif
aankomst persoonlijk kunnen ontvangen.

Eventuele ontevredenheid over de staat van netheid en/of de algemene staat van de accommodatie moet uiterlijk 24 uur na
aankomst schriftelijk worden gemeld, zodat wij in staat zijn de situatie te verhelpen.

Geen enkele klacht zal meer dan 24 uur na de dag van aankomst worden geaccepteerd.

Uw accommodatie wort geacht in dezelfde staat te worden achtergelaten als toen u het betrok; in het bijzonder is het uw
verantwoordeljjkheid het gehuurde schoongemaakt achter te laten bij vertrek. Als dit niet het geval is, behoudt de camping zich
het recht voor om de schoonmaakkosten in mindering te brengen op uw borg in toepassing van artikel 1 van deze Algemene
Vooorwaarden en conform de Bijzondere \oorwaarden.

Verlate aankomst en vervroegd vertrek

In geval van verlate aankomst of vervroegd vertrek ten opzichte van de data en tjjden die op uw reserveringsbevestiging vermeld
staan, bent u het volledige bedrag van uw verblijf verschuldigd. U kunt geen aanspraak maken op restitutie voor het niet
genoten deel van het verbljf.

Huisdieren

In sommige etablissementen zijn huisdieren toegestaan tegen betaling bij aankomst. Wij raden u aan rechtstreeks contact op
te nemen met het betreffende etablissement om er zeker van te zijn dat huisdieren worden geaccepteerd en om na te gaan
wat de voorwaarden voor toelating zijn als dit niet wordt vermeld in de Bijjzondere Voorwaarden. In geen geval mag hun
aanwezigheid overlast veroorzaken voor de buren (lawaai, hygiéne, geur, enzovoort) en ze zijn ten strengste verboden in de
buurt van zwembaden. Gevaarlijke of agressieve dlieren (categorie 1 en 2) en «nieuwe huisdieren» worden niet toegelaten. Wij
vragen u vriendeljjk een bijgewerkt gezondheidsboekje en een bewijs van inenting(en) mee te brengen.

Huisregels
Tijdens uw verbljjf dient u zich te houden aan het campingreglement, waarvan een exemplaar bij de receptie van elke camping
hangt. Op uw verzoek doen wij u graag een exemplaar per e-mail toekomen.

Het niet beschikbaar zijn van bepaalde diensten

Het is mogeljk dat bepaalde diensten en voorzieningen die wij aanbieden (zwembad, restaurant, activiteiten, animatie,
enzovoort) niet het hele jaar door beschikbaar zijn, met name vanwege de weersomstandigheden of in geval van overmacht,
of omdat ze niet het hele jaar door in werking of van kracht zijn. Ze kunnen dus tijdeljjk niet beschikbaar zijn tijdens uw verbljjf
of een deel ervan. De camping zal zijn best doen om u op de hoogte te stellen van eventuele werkzaamheden die tiidens uw
verbljjf worden uitgevoerd of van eventuele regelingen die worden getroffen.

Beéindiging van het boekingscontract in geval van schuld van uw kant

Het boekingscontract wordt automatisch beéindigd in het geval van een van de volgende gebeurtenissen:

- In het geval van herhaaldelijke niet-naleving van onze huisregels, dat wil zeggen dat er opnieuw een overtreding van het
campingreglement is geconstateerd door u en/of uw reisgenoten, nadat er eerder een formele kennisgeving aan u per e-mail
is toegestuurd.

In dit geval moet u uw accommodatie of kampeerplaats verlaten binnen 24 uur na de beéindiging van uw contract, die u per
e-mail zal worden meegedeeld. Er vindt geen restitutie plaats,

- Als u niet binnen 24 uur na aanvang van uw verblijf op de camping verschijnt en omtrent uw aankomst geen bewijs overlegt
en/of geen bericht geeft.

Wij zullen over uw accommodatie beschikken na de bovengenoemde periode van 24 uur als we niet in staat zjjn geweest om
contact met u op te nemen via de contactgegevens die u hebt opgegeven bij het boeken van uw vakantieverblijf.

Indien van toepassing behouden wij alle door u betaalde bedragen; er vindt geen restitutie plaats..

5/ Wijziging van het verblijf
Tenzij anders vermeld in de Biizondere Voorwaarden van elke camping, zijn de volgende bepalingen van toepassing in geval
van wiziging van uw verblijf.

U kunt een verzoek indienen om de data en/of het type accommodatie van uw verblijf op onze camping te wijzigen, mits uw
verzoek ten minste 21 dagen voor de oorspronkeljjke aankomstdatum per e-mail door ons is ontvangen.

U diient dan wel een nieuw verblijf op onze camping te boeken in hetzelfde seizoen als waarin het oorspronkelijke verbljjf
gepland was, onder voorbehoud van beschikbaarheid en geldende prijzen. Uw oorspronkeljjke verblijf kan niet meer dan één
keer worden gewijzigd. Als u het vervangende verblijf niet kunt betrekken, wordt dit als geannuleerd beschouwd en worden
de betaalde bedragen niet terugbetaald.

Als de kosten van het vervangende verblijf hoger zijn dan die van het oorspronkeljjke verbliff, moet u het verschil betalen. Als u
dit niet doet, wordt het vervangende verblijf als geannuleerd beschouwd en zijn onze annuleringsvoorwaarden hieronder van
toepassing. Als de kosten van de vervangende vakantie lager zijn dan de kosten van de oorspronkeljjke vakantie, behouden we
het verschil in kosten als compensatie voor het geleden verlies als gevolg van de wijziging van de vakantie.

6/ Annulering van het verblijf

Tenzij anders vermeld in de Bijjizondere Voorwaarden van elke camping, zijn de volgende bepalingen van toepassing in geval
van annulering.

Annulering door u

Elke annulering moet schriftelijk aan ons worden meegedeeld via een geldig medium (per e-mail, aangetekende post met
ontvangstbevestiging, enzovoort)

* Als uw e-mail of aangetekende brief meer dan 30 dagen voor aankomst wordt aangeboden, worden de aanbetaling, de
betaalde reserveringskosten en, indien van toepassing, de betaalde bedragen voor de annuleringsverzekering door de camping
ingehouden.

* Als uw brief tussen de 30e en 15e dag voor uw aankomst wordt ingediend, worden het voorschot, de op het moment
van de reservering betaalde reserveringskosten en, indien van toepassing, de op het moment van de reservering betaalde
annuleringsverzekering door de camping ingehouden; het restant van de kosten van uw verbljjf wordt verrekend met uw
volgende verbljjf op de camping, dat binnen één jaar na de datum van uw verbljjf moet worden geboekt. Als u uw verbljjf
minder dan 30 dagen voor de aankomstdatum heeft geboekt en uw annuleringsbrief 15 dagen of meer voor deze datum
wordt ingediend, worden de bedragen die overeenkomen met het bedrag van de aanbetaling, de reserveringskosten en de
bijdrage voor een eventueel afgesloten annuleringsverzekering, zoals bedoeld in artikel 2 van deze Algemene Voorwaarden,
door de camping ingehouden; voor het resterende bedrag wordt een tegoedbon uitgeschreven die kan worden gebruikt voor
een toekomstig verbljjf op de camping, dat in hetzelfde seizoen als het geannuleerde verbljjf of in het daaropvolgende seizoen
moet worden geboekt.

* Als uw brief minder dan 15 dagen voor de aankomstdatum wordt ingediend, zijn alle reeds aan de camping betaalde kosten
aan de camping voorbehouden.

Om een le schade ling te 9
onderbrekingsverzekering af te sluiten.
Niettegenstaande het bovenstaande,

* als uw annulering te wijten is aan het feit dat u in een gebied woont waar op de begindatum van uw verbljjf een
inperkingsmaatregel van kracht is die de bewoners verbiedt zich te verplaatsen om de verspreiding van COVID-19 te voorkomen,
blijven het bedrag van de betaalde aanbetaling, de betaalde reserveringskosten en, indien van toepassing, de betaalde bedragen
voor de annuleringsverzekering aan de camping voorbehouden, het restant zal worden verrekend met uw volgende verbljjf op
de camping, dat binnen één jaar na de datum van uw verblijf moet worden geboekt. Dit geldt ook als uw annuleringsbrief ons
minder dan 15 dagen voor aanvang van uw verbljjf wordt toegestuurd;.

* als uw annulering het gevolg is van overmacht, dat wil zeggen een onvoorzienbare, onontkoombare (onoverkomelijke) en
externe gebeurtenis (buiten uw macht), worden alle door u betaalde bedragen terugbetaald.

Annulering door de camping

Als wij genoodzaakt zijn een aan u bevestigde reservering te annuleren, stellen wij u daarvan zo snel mogelijjk per e-mail op de
hoogte; de betaalde bedragen worden volledig terugbetaald binnen een termijn die in de Bjjizondere Voorwaarden voor elke
camping word't vermeld.

Annuleringsverzekering
Onze prijzen zijn exclusief reisverzekering. Deze is optioneel en kan worden aangeboden in de Bijzondere Voorwaarden.

7/ Klachten - Geschillen

Elke klacht met betrekking tot een verblijf moet schrifteljjk worden ingediend en per aangetekende brief met ontvangstbewijs
naar ons worden verzonden binnen 20 dagen na het einde van het verblijf.

In geval van een geschil en als er geen minnelijke schikking wordt getroffen binnen één maand na ontvangst van de
bovenvermelde klachtbrief, kunt u gratis een beroep doen op een consumentenombudsman, op voorwaarde dat u de zaak aan
hem voorlegt binnen één jaar na verzending van uw klachtbrief.

Wij raden u aan contact op te nemen met de volgende consumentenombudsman:

- Organisatie van de bemiddelaar: CM2C

- Adres van de bemiddelaar: 14 rue saint jean 75017 Parijs

- Website van de ombudsman: https:/ivww.cm2c.net/

- Contactgegevens voor de ombudsman: cm2c@cm2c.net

raden wij u aan om bij uw reservering een annulerings- of

8/ Persoonlijke gegevens

De verwerking van persoonlijke gegevens die we gebruiken voor boekingsdoeleinden is onderworpen aan het Handvest voor de
bescherming van persoonlijke gegevens van Flower; dat beschikbaar is op onze website.

Wij wijzen u erop dat u het recht hebt om bezwaar te maken tegen telefonische verkoop via de Franse Bloctel-ljst (https://
www.bloctel.gouv.frl).



